Allgemeine Geschaftsbedingungen von THE COMPUTER FACTORY- Daniel Stange Stand: April 15

THE COMPUTER FACTORY- Daniel Stange nachfolgend ,, TCF* genannt.
1 Abkiirzungen und Begriffe

1.1, TCF" bezeichnet die , THE COMPUTER FACTORY ~Daniel Stange* als Einzelunternehmung und Subuntemehmer, die TCF zur Erfillung von Auftragen heranzieht. Die
AbKiraung .DV" st fr Datenverarbeitng. 1.2, Bestllng’ bezeicne das vom Aufiraggeber gemachto Anbt auf Aufragseieing an TCF. 1.3.Aufrag. bezoionet

D\e Wartung erfolgt mangels anderer Vereinbarung an Werktagen zw\s:hen 9.00 und 17.00 Uhr. 4.6.10 TCF wird sich bemiihen, innerhalb der vereinbarten Reaktionszeit
telefonisch z und die 2u beginnen. Die Dauer der Reaktionszeit hangt von der Schwere der konkret

aulgelvelenen Funktiongetorung ab und beiragt mangels andoror Vereinbaning 4.6.10.1 boi Storungen. die den Betreb des in einer Weis

dass dem Aumaggeber die Ausiibung seiner Unternehmensttigkeit unmoglich wird: 24 Stunden; 4.6.10.2 bei Stérungen, die das Erreichen der mit dem Gesamtsystem zur
nur mit zulassen: 2 Werktage; 4.6.10.3 bei allen anderen Arten

von Funkﬂnnsslmungen 10 Werktage. 4.6.11 Fir die Wartungsbereitschaft und die durch TCF erbrachten schuldet der

Wartungsentgelte. Die Hohe der Entgelte richtet sich nach der Vereinbarung. Uber die im jeweiligen Abrechnungszeitraum durch TCF erbrachten Wartungsleistungen et

der T Be:

jeden Kauf-, Werk- oder Werknutzungsvertrag, welchen TCF iiber die entgeltiiche Erbringung von Leistungen auf dem Gebiete der D:
Entwicklung und der Erstellung von Software, im Zusammenhang mit dem Betrieb von Computern und/oder Computernetzwerken, iber die Konzeption und Produktmn von
Internetanwendungen (,E-Business®) oder auf dem Gebiete des Grafik-Designs mit einer natiirlichen oder juristischen Person (,Auftraggeber”) abzuschlieBen beabsichtigt
oder abgeschlossen hat. 1.4 ,Hardware® bezeichnet den physikalischen Teil eines Computersystems, d.h. die Gesamiheit aller Geratekomponenten einer Rechneranlage.
1.5 .Software" bezeichnet alle immateriellen Elemente, d.h. Programme, mit denen ein Rechner betrieben werden kann, bzw. die einen Rechner zur Ausfiihrung benétigen.
1.6 ,Standardsoftware" ist eine Software, die nicht von TCF selbst, sondern durch einen dritten Hersteller fur eine groRe Anzahl an Anwendern entwickelt worden ist. Die
Abkiirzung EULA steht fiir End User Licence Agreement und bezeichnet die L xwlschen und —nutzer. 1.7

ndividualsoftware" st Software, die TCE spez\el\ fir den erstelt. hre und erden im Wege des ,Pflichtenhefts* detaller
beschrieben. 1.8 ,Hosting" ist die Uberl von n den von TCF berrcbenen Rechneranlagen
Auftraggeber. JBHHonoramchthmen bezeichnet die vom erhung und fiir g rDes\gner.

1.10 , TCF-AGB" bezeichnet die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TCF in der jeweiligen Fassung,
2 Vertragsbestandteile

2.1 Safern nicht anderes vereinbart wird, rgio sich der Inhalt des Aufrages aus den fogenden Vertragsbesiandieien: 2.1 Zuischen TCF und dem Aufraggeber
individuell vereinbarte , 2.1.3 Die jeweils aktuelle - vorbehaltlich etwaiger Druckfehler oder Irrtimer -
aligemein galige Prelsllsle von TCF, 2 1 4 D\e vom Fachverband Werhung und der Designer, 2.1.5

einen L 2weifelt der die Richtigkeit des Berichtes, 5o hat er seine Einwendungen unter Angabe
Griinde, aus denen ersich beschwert erachtt, binen & Werldagen schriflich zu etheben, andernfals geten der Bericht a genchmigt und de darin verzeichneten
Leistungen als Vit dem ist der abgegolten, nicht aber allenfalls erforderlicher Vor-Ort-Service oder
Diagnose sowie Fehlerbehebung im Betrieb von TCF. 4.6.12 Nicht in den War\ungsle\stungen enthalten sind 4.6.12.1 Wartung auBerhalb der in Punkt 4.6.9 genannten
Zeiten; 4.6.12.2 Wartung von Software, die nicht unter den vom Hersteller vorgegebenen Emsaunedmgungen ‘genutzt werden, ferner Wartungsleistungen, die notwendig
werden durch der in der Programme enthaltenen Anweisungen, durch andere Formen der
Fehlbedienung oder durch fahrlassige oder oder oder der Datentrager, auf denen sie aufgezeichnet sind; 4.6.12.3
Wartung von Software, die durch auftraggeberseitige Programmierarbeiten veréndert wirden: 46.12.4 Wartung von Programmteilen, die nicht zur Originalfassung der im
Auftrag bezeichneten Software gehdren; 4.6.12.5 Wartung von solchen Programmteilen, deren Funktion von anderen Programmen abhangt, es sei denn, zwischen dem
und TCF besteht ein auch fiir diese anderen Programme; 4.6.12.6 Anderung oder Anpassung der Software an geanderte
Nurzungsevfuvdevmsse oder an geénderte oder neue D\ des 4.6.12.7 die L Personals des Auftraggebers iiber den in Punkt 4.6.6
angegebenen Rahmen hinaus; 4.6.12.8 die Erstellung oder unerlassung von Software oder eine Beratungsttigkeit hiertiber oder iiber den Einsatz von DV-Einheiten.4.6.13
Zusétzliche Leistungen der in Punkt 4.6.12 beschriebenen Art wird TCF auf Wunsch des Auftraggebers erbringen, soweit zum gegebenen Zeitpunkt geniigend technisches
Personal zur Verfiigung steht. Alle Personal-, Reise-, Unterbringungs- und Materialkosten, die im Rahmen solcher zuséitzlichen Leistungen anfallen, hat der Auftraggeber
unahéngig vom vereinbarten Wartungsentgelt nach der aktuellen allgemein giltigen Preisiiste von TCF zu vergiten. Gesondertes Entgelt gebiinrt TCF ferner fir jene

F-AGB, die im Internet unter www.the-computer-factory.de abrufbar sind. 2.2 Die Vertragsbestandeile erganzen einander. Bei
Vorrang, welche in der Aufzahlung (Punkt 2.1) zuerst genannt sind.
3 Vertragsabschluss und Geltung dieser Geschftsbedingungen
3.1 Der Auftrag (Punkt 1.3) kommt entweder dadurch zustande, dass der Auftraggeber fristgerecht die Annahme eines von TCF gemachten Angebotes erklart, oder
dadurch, dass TCF eine Bestellung des Auftraggebers annimmt. An seine Bestellung ist der Auftraggeber vierzehn Tage ab Zugang bei TCF gebunden. 3.2 Nach Maligabe
des Punktes 2.2 ibernimmt TCF Auftrége stets unter Geltung der TCF-AGB. Der Auftraggeber kann diese im Internet unter www.the-computer-factory.de einsehen und im
Wege des Download fir seine Unterlagen ausdrucken, auf Wunsch werden ihm die TCF-AGB zugesandt. 3.3 Die Annahme einer Bestellung (Punkt 1.2) durch TCF erfolgt
durch: 3.3.1 Erfullung (Lieferung und/oder Leistungserbringung auf andere Art) oder 3.3.2 eine schriftliche Annahmeerklarung. 3.4 Die TCF-AGB gelten fiir die gesamte
weitere Geschaftsverbindung zwischen TCF und dem Auftraggeber, daher auch fiir spatere Auftrage, auch wenn diese mit dem urspringlichen Auftrag in keinem sachiichen
Zusammenhang stehen
4 Vertragsgegenstand
4.1 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN:
4.1.1 Gegenstand des Auftrages st die entgeltliche Erbringung von Leistungen durch TCF fir den Auftraggeber auf dem Gebiete der Datenverarbeitung einschlieflich der
Entwicklung und der Erstellung von Software, im Zusammenhang mit dem Betrieb von Computern und/oder Computernetzwerken, tiber die Konzeption und Produktion von
Internetanwendungen (,E-Business®) oder auf dem Gebiete des Werbegrafik-Designs im Wege von Entwurfs- sowie threm inhsic nach
sind diese Leistungen wahiweise 4.1.1.1 Beratungs- und Implementierungsleistungen oder 4.1.1.2 der Verkauf von Hardware (Punkt 1.4) oder 4.1.1.3 die Wartung vo
Hardware oder 4.1.1.4 die Uberlassung von Standardsoftware (Punkt 1.6) zur Nutzung gema den vom Hersteller im Wege des EULA (Punkt 1.6) aufgestellten
Nutzungsbedingungen oder 4.1.1.5 die Erstellung von Individualsoftware bzw. Internetanwendungen oder 4.1.1.6 die Wartung von Software oder 4.1.1.7 Hosting (Punkt 1.8)
von Websites oder anderen Internetanwendungen oder 4.1.1.8 das Layout von Zeitschriften und Prospekten, die Gestaltung von Corporate Design (Gestaltung von
Firmenlogos und Marken, Geschaftspapieren und Plakaten), die Gestaltung und Erstellung von Websites und dergleichen. 4.1.2 Die Tatigkeit von TCF beruht stets auf
Vereinbarung mit dem Auftraggeber, welche im Wege einer L oder des (Punkt 1.7) Art und Umfang der Leistungen und die
Gegenleistung festlegt. 4.1.3 Die Erstellung der L baw. des maoglicht der rch Briefing, Beistellung
detaillierter Unterlagen und Informationen. 4.1.4 Der Auftraggeber schafft an seinem Geschaftsit brw. dom Erfillungsort - sotern mes nicht Teil des Auftrages ist — die

haben jene

e sich insofern als tiberflissig herausstellen, als die Programmfehler schon aufgrund der von TCF telefonisch gewahrten
Unterstiitzung zu besemgen gewesen waren. 4.6.14 Bei Feststellung, Eingrenzung und Meldung von Fehlern oder sonstigen Mangeln hat der Auﬂvaggeber die zum

Programm gehunge Anwendungsdokumentation und eventuelle Hinweise von TCF zu beachten. Im Rahmen des fft der
9. und D Fehler oder der sonstigen Mangel. Hierzu gehoren die Anfemgung eines Mangelnenchs von
von die der betroffenen Eingabe- und Ausgabedaten, von Zwischen- und Testergebnissen und anderer zur

Veranschaulichung der Fehler oder der sonstigen Méngel geeigneter Unterlagen. 4.6.15 Der Aumaggener gestattet TCF Zugang zu den im Auftrag angegebenen DV-
Emnenen auf denen die dort bezeichneten Programme installiert sind. Er halt die fir die D
und D

rilicher
urd stolt dese kosxemus 2ur Verfiigung. TCF ist von mrerwanungsverpmcmung
bafrelt 50 lange der icht davon nicht bertihrt. 4.6.16 Uber Ideen, Verfah
Konzeptionen und sonstige Techmken “iein Ausfiihrung der vemagsgemarsen Wammg entstehen, kbnnen helde Vertragsteile frei verfigen. Gleiches it fur Know.- how und
e im Zuge der und der Nutzung ihrer Ergebnisse gewonnen werden. 4.6.17 Fir g und fiir
denen der Auftraggeber das Recht besitzt, sie zu bearbeiten oder zu andern und die bearbeiteten oder geanderten ngramme 2u benutzen, raumt derAuhraggeberTCF
das Recht ein, oder im Rahmen der Von allfélligen Anspi ie Dritte wegen der Bearbeitungen oder
Anderungen geltend machen, halt der Auftraggeber TCF schad- und Kiaglos.
4.7 BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DAS HOSTING VON WEBSITES ODER ANDEREN INTERNETANWENDUNGEN
4.7.1 Ubernimmt TCF zusétzlich zur Gestaltung und Erstellung einer Website und/oder der
um diese iiber das Internet abrufbar zu machen so begvundel mes mangels anders autender
Uberlassung von (Ser hat (= Dieses besteht para\le\ 2u dem uber de
Gestaltung und Erstellung der Website der dor erteilien Auftrag (= und ist rechtlich so dass die
Authebung oder Beendigung des Hostingvertrages den Bestand s Werkvemages nicht berdhrt. 4.7.2 Der Speicherplatz wird als virtueller Server in einer fir die Website
ausreichenden Grofe bereitgestellt. 4.7.3 Die Art der Anbindung, iber die im Wege des Internets auf den virtuellen Server zugegriffen werden kann, richtet sich nach der
Die zur Anbindung Leitungen sind nicht Gegenstand der durch TCF im Rahmen des Hosting geschuldeten Leistungen. 4 7.4 TCF stelltim
Rahmen der betrieblichen Gegebenheiten sicher, dass der virtuelle Server (Punkt 4.7.2) flr Anfragen und die ler Daten des

auch deren Hosting (Punkl 18),

ein e\genes

organisatorischen Rahmenbedingungen zur Erfillung des Auftrages, um TCF ein mdglichst ungestortes, dem raschen Fortgang der Leistungen
Arbeiten zu ermaglichen. 4.1.5 Der Aufiraggeber sorgt daflir, dass TCF auch ohne deren ausdrlickliche Aufforderung alle fir die Evlmlung des Auftrages notwendigen
Unterlagen zeitgerecht vorliegen und setzt diese von allen Vorgéingen und Umsténden in Kenntris, die fiir die Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch
fiir alle Unterlagen, Vorgange und Umstinde, die erst wahrend der Auftragserfiillung bekannt werden. 4.1.6 Vereinbarte Lieferzeiten sind in Aussicht genommen und
bedeuten kein Fixgeschaft. Wird keine konkrete Lieferzeit vereinbart, erbringt TCF die beauftragten Leistungen innethalb angemessener Frist. Die Lieferzeiten beginnen zu

Daten speicherbar sind (Datenupstream). 4.7.5 Soweit nicht ausdrickiich s vereimbert i, tragt
TCF dafur Sorge, dass der Server wahrend der Kernzeiten werktaglich zwischen 8.00 und 18.00 Uhr verfiigbar ist. TCF garantiert ausdriicklich keine 100% Verfiigbarkeit
der Server. TCF ist bestrebt die Ausfallzeiten so gering wie moglich zu halten. Verfiigbarkeit des Servers ist gegeben, wenn der Server im Wesentichen betriebsbereit ist
Als zahlen alle von zumindest uer. Nicht einbezogen werden technisch
bedingre | etwa wahrend der D: 4.7.6 Fur das Hosting schuldet der Auftraggeber regelmaRige fixe Entgelte, welche

laufen, sobald der Auftraggeber alle fii die Erfillung des Auftrages notwendigen Unterlagen TCF zur Verfiigung gestellt hat. Erfillungsort ist mangels anderer
der Geschaftssitz von TCF. 4.1.7 Bei allfalligem Lieferverzug hat der Auftraggeber TCF eine Nachfrist von zumindest 60 Tagen einzuraumen. Ist hingegen der Auftraggeber
im Annahmeverzug, so ist TCF berechtigt, die flr den Aufiraggeber bestimmten Leistungen, falls deren Natur dies zulisst, auf Gefahr und Kosten des Auftraggebers
einlagern zu lassen. 4.1.8 TCF st berechtigt, zur Erfiillung und Abwicklung von Auftréigen 419

|m Vnrmnem u enmchleﬂ hat. Mangels anderer ist der Die Hohe

nach cer vom ersten Abrechnungszefiraum ab Lefstingsbegin
verbleibenden Anzahl von Tagen. Dieselbe Regemng giltim Fall der fir den letzten 4.7.7 Aus wichtigem Grund ist
TCF zu géanzlicher Einstellung der L (Sperre der berechtigt; dies etwa, wenn der begrindete Vemacm beslem dass der Auftraggeber die

pro
regelmaﬂvgev fixer Entgelte richtet sich im erst

bleiben bis zur vollsténdigen Zahlung des geschuldeten Entgeltes im Eigentum von TCF () ird dieser

iber Vorbehaltsware nur mit schrifticher Zustimmung von TCF verfiigen. Dessen ungeachtet geht mit Lle'emng/uhergabe e Ceray ot den; ‘Aufraggeber bher

4.2 BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DEN VERKAUF VON HARDWARE:

4.2.1 Kommt der Auftraggeber mit TCF iiberein, dass diese die Hardware instalieren soll, 5o hat der Auftraggeber nach den Vorgaben von TCF bis zum vereinbarten

Liefertermin die raumlichen, und sonstigen un schaffen, um TCF die Herstellung der Betriebsbereitschaft zu
rich. nich zeigerecht oder mangelhat, o hat e TCF den verursacten Mefvaufwand abzugefen.

chafft der die genannten
4 2.2 Ist TCF zur Installation verpflichtet, versetzt diese die gelieferte Hardware in den im Auftrag

ist nicht dafur die gelieferte Hardware im Rahmen der Aufstellung und der Herbeifiihrung der Bemebsbere\lschaﬂ mit sonsngen
Gevé{en oder ngvammen zu verbinden, es sei denn, dies wird vereinbart. D\e teilt TCF dem imgehend mit. Kann die

nicht ach Liefen erden. stwa dadurch, dase der Auftraggeber die in
Purki 4.1 gonannien veraussetzungen icht el nat, S0 gt dor citie Werkiag nach ueremng ale Tag der Belrcbsbereischal. Punkt 4.2.1 letster Satz 1 sngem
anzuwenden. 4.2.3 TCF leistet dafiir Gewahr, dass die Hardware die in der hat, wobei eine
Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit auer Betracht bleibt. Weitergehende aranton Ubernimm TCF mchta.24 i die Hardware be Ubergabe mangelhaft und ist
der Mangel behehhar o kann TCF im Rahmen der Gewahieistung !eh\erhaﬁe Hardware nach eigener Wahl reparieren oder austauschen. Der Auftraggeber réumt TCF die
eit und der fiihrt TCF nach eigener Wahl entweder bei sich selbst oder beim
Auftraggeber oroh, Fir allfallige D im Zuge der D haftet TCF nicht. Sind fiir Behebungsarbeiten technische Einrichtungen wie
ciwa Lbtungen oder Telefonanschlisee erorderich, so el dor AUTagoeber diese Elnichuungen sf sgene Kosten zue Verfogung. Bl Unhehebbrkeit eines aufligen
Mangels stehen dem die mfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, welche durch
normalen Verschleif, dutere Einfliisse oder entstehen. von der und Zubehor wie etwa Datentréiger
oder Gergeichen. 4.2.6 Die Gewshrieisungsiret beag: mwolf Monate ab Ablieferung der Hartware odr ab deren Installaton, soforn TCF daztsverragsgemal verpficniet
ist. 4.2.7 Wird TCF fir den Aufiraggeber wegen von ihm geriigter, angeblich vorliegender Mangel titig und stellt sich heraus, dass ein Mange! nicht vorliegt, hat der
Auftraggeber TCF den entstandenen Aufwand zu ersetzen. Die Hohe des Ersatzes richtet sich nach der akiuellen allgemeingliligen Preisliste von TCF.
4.3 BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE WARTUNG VON HARDWARE:
431 TG Uberimmt e Warting der i Wege des Aurages spexlfzrien Hardvware zu den ohgenden Beingungen. 4.3.2 Je nach Verentarung unfasstdie Werting
entweder nur die 1 zusiitzlich auch die vorbeugende regelmaRige Inspektion der Hardware
(Instandhaltung). 4.3.3 Die Wartung Sentdor Erhaltung foor Betriebsbereischaf schiefitedoch keine Garante ciner stets stonungsfeien Arbeitweise der Hardware cn
3.4 Die von TCF ibernommenen Wartungspflichten beziehen sich auf den durch den Auftrag Sollte Hardware spater
insgesamt oder teilweise an anderen Orten aufstellen und betreiben wollen, so wird er TCF hiervon im Vorhinein schriftlich vevslandvgen Eine Anderung des Auftrages,

Dienste oder damit in stehende Leistungen m\ssbrauchhch nutzt, bei der Nutzung die Beschrénkungen durch Rechtsvorschriften

E-C etc.) nicht beachtet oder eine missbrauchliche oder sonst
rechtswidrige Nutzung durch Dritte duldet oder seine Zahlungspfiichten gegenubevTCF nicht oder nicht vollstandig einhalt. 4.7.8 Der Auftraggeber tragt im Fall einer von ihm
2u vertretenden Sperre die Kosten fiir ihre Herstellung und Aufhebung sowie Ersatz allenfalls entstehender Schaden. Die Hohe der Kosten richtet sich nach dem Ausmaly
des zur Herstellung und Aufhebung einer aummgen Spene erforderlichen Einsatzes technischen Personals zuzliglich anfallender Spesen. Die Sperre wird aufgehoben,
sobald die fiir die Sperr ind und der die Kosten und TCF sonst gebiihrende Anspriiche bezahit hat.
5Inhalt und Umfang der Rechiseintaumun
5.1 Die Ergebnisse der von TCF erbrachten Leistungen, insbesondere die Erstellung von Individualsoftware, von Internetanwendungen oder das Layout von Zeitschriften
und Prospekien, die Gestaltung von Corporate Design (Gestaltung von Firmenlogos, Marken, Geschaftspapieren und Plakaten), die Gestaltung und Erstellung von Websites
und dergleichen sind nach MaRgabe der urheberrechtiichen Bestimmungen als Werke m Smne des Urheberrechts geschilzt, 5.2 Der Auftraggeber ist zur Nutzung dieser
Leistungen nur im Rahmen der ihm durch TCF welche Rechte fiir welche
Zeitrume und welche raumlichen Gebiete dem Auftraggeber zustehen, bedarf bei sonsnger o Unvirksamkitder Schvifform. m Fal der Erstellung von Software hat der
Auftraggeber Anspruch auf Uberlassung des Source-Codes ausnahmsweise nur dann, wenn dies schriftich vereinbart st. Ist dem Auftraggeber aufgrund ausdriicklicher
Vereinbarung der Source-Code zu Uberlassen, so ist er nicht berechtigt, den Source-Code zu bearbeiten, abzuandern, an Dritte weiterzugeben oder sonst zu verwerten. 5.3
Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass sich die Hohe der TCF gebilhrenden Vergiitung nach dem Umfang der Rechtseinraumung richtet. Er hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die von TCF erbrachten Leistungen ausschiielich fir den bestimmungsgemafien Gebrauch, d.h. nur fiir den jeweils vereinbarten Auftragszweck Verwendung finden.
Werden diese Leistungen tber die vereinbarte Form, den vereinbarten Zweck undioder Umfang hinaus genutzt, so hat der Auftraggeber hierfir ein weiteres zustzliches
angemessenes Honorar an TCF zu entrichten. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall der Neuauflage eines Druck- oder sonstigen Werkes. 5.4 Mangels schrifticher
Einraumung konkreter Nutzungsrechte stellt das vereinbarte Honorar lediglich das Entgelt fiir die Ausarbeitung der an TCF beauftragten Leistungen dar. Fir die dariiber
hinausgehende Rechtseinraumung gebiihrt TCF ein gesondertes angemessenes Honorar. 5.5 Erst nach volistandiger Zahiung des Honorars ist der Auhraggeher herechugl
die von TCF erbrachten Leistungen zum Zweck, in der imfang zu nutzen. Ohne schriftliche Genehmigung d
dilrfen deren Leistungen weder im Original noch bei der Reproduktion geandert werden. Nachahmungen, welcher Art auch immer, smd umersagA 5.6 Die Ongmale erslel\ler
Entwiirfe verbleiben im Eigentum von TCF. Der Auftraggeber ist verpflichtet, diese Originale auf Verlangen TCF ne
Archivierung bedarf besonderer Vereinbarung. 5.7 Ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch TCF ist der Auftraggeber nicht berechug( ihm eingeraumte Nu(zungs oder
Verwertungsrechte, ganz gleich, ob entgeltlich oder unentgeltiich, an Dritte zu tibertragen. 5.8 TCF ist zur Angabe ihrer Firma einschlielich Anbringung des dazugehdrigen
Corporate Design auf jedem von ihr und Objekt in GroRe berechtigt.
6 Sicherheitsleistung
6.1 TCF ist berechtigt, die Durchfiihrung von Auftrégen von einer Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhéingig zumachen und die Form verlangter Slcherheusle\slung
(2.B. Bankgarantie, Kauuon etc)zu besummen 6.2Wenn nach \/eruagsahschluss umsvande eintreten oder bekannt werden, welche die Annahme eines e

wonach TCF die Wartung auch an anderen in Deutschiand soll, bedarf der urch TCF. Diese kann verlangen,
dass sie zu den mit einem Wechsel des Transport- und wird. Alle e
‘mit einem Wechsel des Aufstellungsortes verbunden sind, gehen zu Lasten des Auftraggebers. 4.3.5 Die Instandsetzung der Hardware (Punkt 4.3.2) fiihrt TCF auf
Anfoderung des Aufraggebers durch. S efolgtdurh telfonishen Servce ader  sowe eforderlch drch Reparatr-oder sonsige Scrungsbeserigungsmalinahmen
Pflicht zur D entfallt, soweit sich zeigt, dass die Betriebsbereitschaft nicht mehr oder nur noch mit
ernetharem A widiorergesteli werden kanh. 4336 Zur vorbeugenden Insiandhaltung dor Harcware (Punkt 4.3.9) durch regemaRige Imspekiionen st TCF nur
dann verpflichtet, wenn dies ausdriicklich vereinbart wird. Die Inspektionen erfolgen zu den tblichen und werden mit dem terminlich
abgestimt, Inervalle und Mindeststundenzahl der Inspektionen ergeben sich aus dem Aufirag. Die Instandhaltung umfasst etwa die Uberprifung der wesentlichen
Geratefunktionen, die Reinigung und das Justieren von Betriebsteilen, femer die Uberpriiiung von VerschleiBiteilen sowie den Austausch defekter oder nicht mehr voll

herechugl me Bestellung oder Verstirkung von Sicherheten oder
nachteilig verandert haben oder der
haben oder zu drohen.

gegen den
Vorauszahlung zu vevlangen 53 Dics st msbesondere dan cer Fal, wern Sich dle
begriindete Verdacht besteht, dass diese sich zu veréindern drohen oder die
Dies gilt auch, wenn bei die Bestellung von nicht verlangt wurde.
7 Vergiitung und Zahlungsbedingungen
7.1 Fiir die durch TCF erbrachten Leistungen schuldet der Auftraggeber Entgelte, deren Art und Hohe der Vertrag bestimmt. Mangels konkreter Vereinbarung hat TCF
Anspruch gegen den Auftraggeber auf Zahlung eines angemessenen Honorars, dessen Hche sich im Fall der Erbringung von Leistungen auf dem Gebiete des Werbegrafik-
Designs nach den zum gelter Wer

[ Beaigher ichtel Fir Leistungen. etwa fur Wartungs- oder Serviceleisngen gomar Punkt 4.3.10. doren Erbringung i don veréinbarten

Sch werimanig

funktionsfahiger Teile. 4.3.7 Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird, erfolgt die Wartung an Werktagen zwischen 9.00 und 17.00 Uhr. Kann der
einen ihm namhaft gemachten Ansprechpartner nicht sofort direkt erreichen, wird er in dem von TCF betriebenen Call Center unter Angabe der konkreten Anfrage eine
Nachricht hinterlassen. In dringenden Fallen wird TCF innerhalb der im Auftrag bestimmten Servicezeit reagieren und allenfalls erforderliche Einsatztermine vereinbaren.
4.3.8 Fir die Wartungsbereitschait und die durch TCF erbrachten schuldet der D\e Hane der Entgelte

Entgelten nicht enthalten ist, schuldet der Auftraggeber eine Abgeltung, deren Hohe sich mangels anderer Vereinbarung aus der jeweils aktuellen allgemein giltigen
Preisliste von TCF ergibt. 7.2 Bei Auftragen, welche mehrere Einheiten bzw. Arbeitsschritte umfassen, ist TCF berechtigt, nach Erfillung (Lnelevung undioder
Leistungserbringung auf andere Art) jeder einzelnen Einheit oder jedes den darauf Teil des Rechnung zu stellen. 7.3 Bei

rchtet sch nach der Verenbarung Uber die im jeweilgen Abrechnungszefiraum durch TCF erbrachien

ezweifelt der o Richigkeit ot Berichies, so hat r seine Einvendungen unter Angabe der Grinde, aus denen et e beschort
erach(e(. binnen 5 Werklagen schrifilich zu erheben, andernfalls gelten der Bericht als genehmigt und die darin verzeichneten Leistungen als abgenommen. 4.3.9 Inwieweit
die Durchfiihrung konkreter Wartungsarbeiten und die mit Reparatur oder Austausch von Teilen enthalten sind oder
vom Auftraggeber gesondert bezahlt werden miissen, bestimmt der Aufrag. Die im Austausch gelieferten Teile sind neu oder neuwertig und in einwandireiem,

Die Teile werden Eigentum des Auftraggebers. Der Auftraggeber versichert, dass Rechte Dritter diesem Austausch und

Eigentumsilbergang nicht im Wege stehen. 4.3.10 Nicht in den Wartungsleistungen enthalten sind 4.3.10.1 Instandsetzungsarbeiten auRerhalb der in Punkt 4.3.7 genannten
Zeiten; 4.3.10.2 MaBnahmen zur Beseitigung von Stérungen, die auf sonstiger Eingriffen seitens des
Auftraggebers oder Dritter oder auf &uBeren, nicht von TCF zu vertretenden Einflissen beruhen; 4.3.10.3 Kosten von Austauschteilen, die einem besonderen Verschieil
unterliegen (wie Magnet- oder Druckkopfe), von Verbrauchsmaterial (wie Papier, Toner etc.) und von Dateniragern; 4.3.10.4 Wartung von durch den Auftrag nicht erfasstem
Zubehor oder sonstigen Einrichtungen.4.3.11 Zusatzliche Leistungen der in Punkt 4.3.10 nescnnenenen Artwird TCF auf Wunsch des Aufiraggebers erbringen, soweit zum
gegebenen Zeitpunkt gentigend Wartungspersonal zur Verfiigung steht und beim kein vorliegen. Alle Personal-,
Reise-, Unterbringungs- und Materialkosten, welche im Rahmen solcher zusatzlichen Leistungen anialen, hat der ‘Auftraggeber unabhangig vom vereinbarten
Wartungsentgelt nach der jeweils aktuellen allgemein giltigen Preisliste von TCF zu vergiten. Gesondertes Entgelt gebiihrt TCF ferner fiir jene

Leistungen von TCF, deren Nutzungsumfang bei Vertragsabschluss noch nicht feststent oder die als Handelsoh]ekx im geschalichen Verkehr
zur unbeschuakaen Nuczung geelgne ind, bestetdas Hororal les we Tellen: um e els Honorr O cie Ausarbsitung m rignalund 2um zweien s Vergouung for
4 Je nach des Auftrages, wonach TCF nur eine einmalige Leistung (etwa Verkauf von Hardware,

Evslelhmg von ingung von Leistungen auf dem Gebiete des Werbegrafik-Designs) oder aber fortlaufend Leistungen
erbringt (Wartung von Hardware, Huslvng von Websites), hesienen dis vom Auftraggeber geschuldeten Entgelte entweder in Einmalzahlungen (Kaufpreis, Werkiohn etc.)
ccer sbef inregelmafigen fen Enigelin, welche der Aufraggeber pro Abrechnungszelitaum zu entichten . Die Hohe tegeimaliger fier Enigelefichit sichim ersen

nach aliquot nach der vom ersten Anzahl von Tagen. Dieselbe Regelung
giltim Fall der fiir den letzten sinngemR. Mit den Emgeuen sind Installationsleistungen nur dann abgegolten, sofern dies
ausdrlckich vereinbart wird. Andernfals gebUt gesonderter Autwandersatz. Kosten fl die Nutzung von Ubertragungseinrichtungen oder —eitungen sind n den Entgelien
nicht enthalten. Nebenkosten wie etwa Reise- sowie L , Transport-, oder dergleichen hat der Auftraggeber gesondert zu
ersetzen. 7.6 Alle in den Aufiragsunterlagen angegebenen Entgelte verstehen sich in Euro exklusive Umsatzsteuer und ohne sonstige allenfalls anfallende Steuern und
Gebiihren, die der Auftraggeber gesondert tragt. 7.7 Emmauamungen und Nehenkaslen (Punkte 7.4 und 7.5) sind prompt bei Rechnungserhalt zur Zahlung fallig. 7.8
Regelmaige Entgelte (Punkt 7.4) gelangen ergibt sich aus dem Vertrag. Mangels anderer Vereinbarung ist

der Emgeue ind am Ende ¢ sines jeden Abrechnungszeiraums im Nachihinein zur Zahung fall. TCF is berechigt,der

Autsiellungsort weiche sich nsofern e bberiissig hrausstelln, ais e Storung schon augrund de von TCF elefoisch gewalren Unierstkzung 2u heseitgen gevesen
waren. 4.3.12 Der raumt TCF die Zeit und der ein. Er gewahrt TCF freien Zugang zur Hardware
sowie den Raum zum von Geréen, ) e, Der Aufiragoel stellt dem von TCF entsandten Wartungspersonal alle fiir die

urchfiihrung der Wartung ben (Telefon- und enlos zur Verfiigung. TCF ist von ihrer Wartungsverpflichtung
benoi solange der umaggener Seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt. Die Entge\lzah\ungspﬂlcm et Auftraggebers ist davon nicht berihrt. 4.3.13 Bei der Nutzung
der Hardare und beider Meldung und Eingrenzung von Stcrungen beachist der Aufraggsber ie Bedienungsanisiing und alflige sansige Hineiss von TCE. im
Rahmen des ifft ehir und fver Ursachen erleiciern.d 4.Der Aufraggeber hat
icher 2 stellen, dass eine 'unktlens'amge und akmene Datensicherung der zu wanenden Systeme vmhegA Eine liegt dann
Yor,wenn der Aufiaggeber e5 versaunt hat, durch angemessene, dem Stand der Techik von aulen,

und sonstige , die einzelnen Daten oder einen gesamten D: 2u treffen. Der

g gen
gefihrden konnen,
keine

Verrechnung der Entgelte einen vom zugrunde zu legen. 7.9 Eingehende Zahlungen werden ungeachtet vor
Auftraggeber allenfalls anders lautend erklarter 2zuerst auf und/ﬁder dann auf nd ersl
danach auf sonstige offene Bei mehre Zahlungen i

auf die alteste offene Forderung samt. Nebengebiren angerechme. Eine Zaniung gi rst dan 8l ev(o\gl wenn TCF iber den Ee(rag verfugen kann. Bis zur vousmnmgen
Bezahlung verbleibt die Ware als Eigentum von T

8 zahlungsverzug

8.1 Im Fall des schuldet

Zinsen und andrer van fm verechdetor Sohaden und anfallender Spesen na

Hohe, zumindest jedoch Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a. 8.2 AuRer den
at der bei TCF samtiche Kosten
2u ersetzen, deren Hohe sich nach der Verordnung des Bundesministers fiir
ber die der richtet. Diese Kosten gebiihren TCF auch dann, wenn sie die
selbst vornimmt. Als i hat der pro len Betrag von EUR 7,50 exklusive Umsatzsteuer

Auftraggeber ist verpmch(e( vor jeder Wartung bzw. Reparatur eine D Solite der

4.4.1 Die vom Auftraggeber eworbene Standardsoftware enthalt das im Aumag bezeichnete Compuerprogram. Das Programm und ein allenfalls zugehtriges
sind geschiitzt. Eine untersagt. 4.4.2 Mit dem Erwerb der Standardsoftware raumt deren Hersteller
dem Auftraggeber als Lizenznehmer das Recht ein, die Software in der Ronkiet ervorbenen verdon uner den datin angegebenen Nutzungsbedingungen (EnduserLicence
Agreement) auf die erworbene Nutzungsdauer fiir eigene Zwecke zu nutzen. Eine weitergehende Nutzung, die Weitergabe an Dritte und iberhaupt jede Form der
Verwertung sind ausgeschlossen. 4.4.3 Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird, hat der Auftraggeber das Recht, die Software zur gleichen Zeit nur auf einem
Rechner zu nutzen. Auf welchem Rechner die Nutzung erfolgt, ist dem Auftraggeber freigestellt. Nutzung ist jedes dauerhafte oder vortibergehende ganze oder teilweise
Vervielfaltigen (Kopieren) der Software durch Speichern, Laden, Ablaufen oder Anzeigen zum Zwecke der Ausfilhrung der Software und Verarbeitung der darin enthaltenen
oder eingegebenen Daten durch den Computer. 4.4.4 Wenn dies zur Sicherung der kintigen Benutzung der Software erforderlich ist, darf der Auftraggeber eine
Sicherungskopie von der Software herstellen. 4.4.5 Jeglicher Eingriff, auch wenn e zur sein solle, Reverse oder der Versuch, die
Beschaffenhsit der Soiware zu erkunden, sind dem Auftraggeber ukersagt,es sei denn, e Lizenzbedingungen gestatien deartige Hanlungen, I der Software
enthaltene Cop fer dergleichen diirfen nicht geandert werden. 4.4.6 Alle weitergehenden Rechte zur Nutzung und
Verwertung der Standardsoftware behalt sich deren Hersteller vor. mangels anderer nicht das Recht, die Software zur
gleichen Zeitauf mef als einem Rechner 2u nuizen oder Venvefaligungssiicke der Software 2u verbreten, Unbertirt bleben die Venvertungsrechte des Aufraggebers
die der dur enutzung der Software erhélt. 4.4.7 Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass es nicht
méghch s, Computerprogramme 5o 2u entickeln, dass sie fir alle Anwendungsbedmgungen fehlerfrei ist. TCF leistet Gewsihr, dass die Software zur Verwendung im
Sinne der zum Zeitpunkt der n den giltigen des Herstellers geeignet ist, nicht aber dafii, dass die Software den
Spesillon Anforderungen des Aufraguebers genit, 4.4 8 Treton wesentiche, e Funidionen der Software erheich becintrachfigende Mangel aut, <o richion sich die dem
n vom Hersteller der Software aufgestellten Gewahrleistungsbestimmungen, welche Inhalt, Umfang und Frist
fiir die Geltendmachung festlegen. 4.4.9 Fr den Fall der Vertragsaufhebung hat der Auftraggeber alle Kopien und Teilkopien der Software umgehend zu loschen oder auf
andere Weise zu vernichten. Dies gilt auch fiir Sicherungskopien.
4.5 BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE ERSTELLUNG VON INDIVIDUALSOFTWARE BZW. VON INTERNETANWENDUNGEN:
4.5.1 TCF tbernimmt die Planung, Erstellung und Lieferung von C eides im Folgenden kurz Software genannt) in der

Form fr die und Nach MaBgabe der im Wege des Pflichtenhefts vereinbarten Anforderungen wird
TCF die fiir me Software evs(e\len 4.5.2 Wahrend der erteilt der TCF
die TCF zur L benotigt. 4.5.3 Die Software stellt TCF dem Auftraggeber in der

vermbanen o sor Veriogung. Zur Abnahme der Software witd bem Aufraggeber innethiala von sieben Werkiagen ob Mitllng der Funlonstaigkei e

2u bezahlen
9 Gewahrleistung und Haftun
9.1 Gelieferte Leistungen (Ware) untersucht der auf eventuelle Tr oder sonstige Mangel. Zeigt sich ein Mangel, hat der
Auttraggeber TCF unverziiglich Anzeige zu machen. Unterlisst der Auftraggeber die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen solchen
Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt sich spéter ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziiglich nach der Entdeckung gemacht
werden, andernfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt. Wird dem Auftraggeber die Ware durch einen von TCF beauftragten Zustelldienst
iberbracht und ist an der Verpackung der Ware oder an i selbst eine Beschadigung welcher At immer auRerlich sofort erkennbar, so hat der Auftraggeber die
Beschadigung bei sonstigem Ausschluss der TCF treffenden Haftung dem gegenber anzuzeigen.9. ‘oder Wandlung kann der Auftraggeber
mr fordern, wenn die Verbesserung und der Austausch nicht mogiich sind, fir TCF mit anem unverhanismaiigen Aufwand verbunden waren oder wenn TCF dem
Verlangen des icht oder nicht in zumindes ist nachkommt (Vorrang der Verbesserung und des Austauschs). 9.3 Wird TCF
fo den Auiraggeber wegen von hm gerlgter. angebich vorlisgender Mangel i und el sch heraus, dass ein Mangel it vorieg. hat der Aufraggeber TCF den
entstandenen Aufwand zu ersetzen. 9.4 Dariiber hinaus richten sich allfallige den
Gowahlcistngsirist etragt 24 Monate ab Abieerung der Ware, 95 TCF hafiet fir Schaden nut bei Vorsats oder grober Fahriassigher. Ber ichter FahrAssiguelt et
TCF nur fiir Personenschéden. Die Haftung ist mit der Hohe des im Zuge der egrenzt. Filr reine Vermogensschaden,
mitielare Schaden, ewinn, Dritter sowie fiir den Verlust von Daten und Programmen
d d altet TCF nicht. 9.6 gegen TCF ver]ahven binnen aeche Nonaten ab Kenninis des Auftraggebers vom Schaden
Die gehelerlen Pradulte sind rur r die Qbiche privle oder kammerzill Venwendung geeignet icht jedoch Or eine in kritischen
Geréiten mit Funktion. Fiir Schaden, die sich aus einer solchen Verwendung oder einem vergleichbaren Einsatz
ergeben, Steht TOR nichtcin.0.7 Eine Haftng fir 6o wettbewerbs. und zeiehenrechiiche Zulaesigkert dor Arbaten witd von CF neht dbernommen gleiches g o deren
Schutzfahigkeit. Der Auftraggeber Gbernimmt mit der Genehmigung der Arbeiten die Verantwortung fii die Richtigkeit von Bild und Text. Soweit TCF auf Veranlassung des
Aufraggebers Fremclistungen n dessen Namen urd au dessen Rechung in Aufirag geben, hafet TCF.richt ur e Leisungen und Aeitergebiisse der besufagten
Leistungserbringer. Die Freigabe von Produkten und gt dem Delegiert der e Freigabe in ihrer
Gesamiheit oder in Teilen an TCF, stellt e ihn von der Haftung frei. B gvobev Fahrlassigkeit oder Vorsatz ist eine Haftung durch TCF nicht ausgeschlossen.
10 Verwendung von Benutzerdaten
ist verpflichtet, Username, Kennwort, PIN und andere \nwrmauanen) die nurdem Auftraggeber zum Zwecke
seiner denifizierung gegeniiber TCF migetail werden, geheim 2u halen, U die verpflichtet sich der
altig und icht an unbelugte Drite weiterzugeben ocir clesen sonst 2uganglich Zamachen 10.2 Der
Autraggeber wird TCF von Jedem Verdacht auf Missbrauch seiner telefonisch Er hat jeden Schaden zu ersetzen, den er durch

Mitwirkung verpflichtet.4.5.4 Nach erfolgreich hat der
unverziglich schriftlich die Abnabme 24 e, D Funklmnspruiung gilt als erfolgreich, wenn die Software in allen wesentlichen Punkten die vertragsgemf

Ren
Anforderungen erfullt, Wenn dem sahrend der der Software im Verhaltnis zu den Anforderungen bekannt werden, hat er TCF
davon schitich zu Wahrend der nicht der Software von den vereinbarten
nlchl zur der Abnahme. Nic sind in der als Mangel
e ger die Abnahme erlar, kamn hm TCF schvifich eine st von 10 Tagen 2ur Abgabe dieser Ernng setzen.

Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Auﬂraggeber innerhalb dieser Frist die Griinde fir die Verweigerung der Abnahme nicht schriftiich spezifiziert. 4.5. s
Individualsoftware (Punkt 1.7) raumt TCF dem Auftraggeber mangels anderer Vereinbarung das zeitlich und réumlich unbeschrénkte Recht ein, die Softw:

schuldhaft verursacht.

11 Schutz von Betriebs- und Geschaﬂsgehe\mmssen

11.1 TCF und der Auftraggeber werden Informationen und Unterlagen, die aus dem Bereich des anderen Vertragsteils stammen und als ,vertraulich* gekennzeichnet oder
aufgrund sonsiiger Umsiande zweifelsirel als Geschafl: oder Berriebsgeheimrisse erkenribr sind, auch Gher das Ende des Aufrages hinaus geheim aten und sie -
soweit nicht zur Erreichung des Vertragszwecks geboten — weder aufzeichnen noch verwerten oder an Dritte
auf ihre Angestellten und Beauftragten tberbinden. 11.2 Unter vertraulichen Informatmnen (Punkt 12.1) werdon sl tormatanen “erstanden dic oin Vemagslel\ dem
anderen auf welche Weise immer (schriftich, miindlich oder in Form von Planen, Dokumentationen etc.) mitteilt, insbesondere technische Daten, Kundendaten,

und Vertrage, Daten iber Mitarbeiter, Lieferanten und Ver\nebspannen Know-how, Produlideen, Daten betrefend Forschung, Entwicklung,

fiir den bestimmungsgemafen Gebrauch, d.h. nur fiir den jeweils vereinbarten Auftragszweck und fiir eigene Zwecke zu nutzen. Zu einer Weitergabe an Drite et der

Produktion, Techno\ogle Finanzen, und allenfalls dem n. 11.3 Von der Pflicht zur

Auftraggeber nicht berechtigt. Alle Rechte an den im Zuge der Programmentwicklung gemachten Erfindungen verbleiben bei TCF. Diese st berechtigt, unter
von Erkenntnissen, welche sie bei der gewonnen hat, Prog arnicher auch i Drite 2u entwickeln. 457 Enthal die Software
auch Programme oder Programmteile dritter Hersteller, S0 wird TCF den auf d hinweisen. Die

Softwareherstller wid der Aufiraggeber beachten und TF in cissem Zusammennang Schad und Kiaglos haten. 4.5.5 bem Aulttaggeber it bekat, Jons o nach dem
Stand der Technik icht maglich s, ein von Fetlern volkommen freies Programm zu estellen. TCF leftet Gewl, dass die Software e vereinbarte Beschaffentet hat
und nicht mit Mangeln behaftet ist, welche die nach dem Auftrag bleiben a

Bewach. .59 Die Gewafrieisungsisibevag: ol Nonate und begint mi der Abnafime. 45,10 Mangel e e <chon der Abnahmeerklarung festgehalten sind, hat
der

sind jedenfalls die 11.3.1 recmmamg von einem Dritten oder der auf andere Weise als
durch Verletzung der Geheimhaltungspfiicht zugnglich sind; 11.3.2 von Mitarbeitern eines Vertragsteils eigenstandig enzw-cken werden; 11.3.3 dem, die Informationen
erlangenden Vertragsteil zur Zeit der Informationserteilung durch den anderen Vertragsteil bereits bekannt sind; 11.3.4 von dem, die Information miltteilenden Vertragsteil
durch schriftiiche 2ur an Dritte werden; 11.3.5 aufgrund von Rechtsvorschrifien Behorden oder Gerichten
2uganglich gemacht werden miissen.
12 Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

u melden. Diese Meldung ist mit einer konkreten schriftlichen Méngelbeschreibung zu verbinden. D
stellt TCF auf Ver\angen e Umfang Unterlagen und Informationen zur Verfiigung, die diese zur Beurteilung und Beseitigung bendtigt. 4.5.11 TCF beginnt mit
den Abeiten zur Mangelbehebung imerhalb von 36 Stunden ab Zugang der Mangelanzege. Mangel die vor Ablauf der Gewslreistungsfist rcnungsgemé gemeldet

werden, besaiigtTCF.au igene Kosten, Ergib eine Prfung, dass ein Mangelcht vorliegt, so kann TCF.cinen Autwandersatz nach en aliger
Stundenséitzen zuziiglich notwendiger Auslagen verlangen. 4.5.1 entfallt, soweit der \on TCF die Software sebst
andert oder durch Dritte andern lasst. Dies gilt icht, wenn der Auﬁraggehev nacwels, 8a5s i MAgel ichL dufeh tie van (hm odr dem Driten vorgenommenen
Anderungen verursacht wurden.

4.6 BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE WARTUNG VON SOFTWARE:

6.1 TCF Ubernimmt die Wartung derim Weg des Aufrages spexifzeren Software 2 den folgenden Bedingungen..6.2 Je nach Vereinbarung umiass! ie Warting
entweder nur die des oder, sofern dies vereinbart wird, zusatzlich auch die

121 Aullrage, d\e eine durch TCF einmalig zu erbringende Leistung (Verkauf von Hardware, Ers\el\ung von bzw. von etc. ) zum
n, begriinden Bei diesen richten 12.2 Rechte zur Nutzun
Software (Punkte "4 und 4.5) werden auf die vereinbarte zet eingeraumt Veron fedoch der gegen die 5L TG auch vor Ablautder
berechtigt, dem it sofortiger Wirkung die weitere Nutzung zu untersagen. Eine solcherart erklarte

verleiht dem keinerlei Anspruchs erots entrichiete Entgete zurickzufordem. 12.3 Alle anderen Vertrage (Wartung von Harcware, Hosting
von Websites, Housing und dgl.) werden auf egranden somit und Konnen ederzel vo jecem Vertragstl unter
Einhaltung aner sinmonatigen Kindigungsiis zam Enci anes joden schriftich erden. 12.4 Auf Zeit oder kraft bes(
Vereinbarung befristet abgeschlossene Vertrage konnen aus WIDh\IgEm Grund von Jedem Verlragste\l jederzeit mit sofortiger Wirkung schriftlich aulge\ust werden Em

wichtiger Grund, der TCF zu fristloser berechtigt, liegt 1bei des trotz Mahnung unter Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen; 12.4.2 wenn der Auftraggeber selbst oder ein Sicherstellung Ie\slender Dritter bei Auftragserteilung tiber seine Wirtschafts- oder

regelmafige Pflege der Software (\nstandha\lung) 2.B. die Einspielung von Patches und Updates. Nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist, erstreckt sich die

unrichtige Angaben gemacht oder Umstande verschwiegen hat, bei deren Kenntnis TCF den Auftrag nicht iibernommen hatte; 12.4.3 bei
der des oder fiir ihn leistender Dritter, bei

Wartung auch auf Datenbestande, die Teil der Software oder im Auftrag ausdriicklich genannt sind. 4.6.3 Die Wartung dient der
und der Beseitigung von in der Software auftretenden Fehlern und sonstigen Mangeln, ohne dass jedoch jegliche U der
werden kann. 4.6.4 Die Wartungspflichten beziehen sich auf die Installation der Programme auf den im Auftrag angegebenen zentralen DV-Einheiten des Auftraggebers. Die
Anderung der Installation und/oder des Installationsortes ist TCF im Vorhinein schriftich mitzuteilen. Eine Anderung des Auftrages, wonach TCF die Wartung am geéinderten
soll, bedarf der durch TCF. Zusatzliche Kosten, welche durch eine Anderung des Installationsorts bei der Wartung
entstehen, trégt der 4.6.5 Die von an der Software dritter Hersteller, die Erstellung von DV-Programmen und die Wartung von
DV-Einheiten sind nicht Gegenstand des Auftrages. Es obliegt dem Auftraggeber, die von dritten Herstellern zur Softwarenutzung erforderliche(n) Lizenz(en) in
ausreichendem Unfang 2 eerben. Unterisst der Aufaggeber die, el r TCF gegeniber den Softareherselien schad- nd Kaglos. 4.6 TCF.fut cle Wartung aut
Anforderung des Auftraggebers zur Behebung von Fehler und sonstigen Méngeln durch, die wahrend der Nutzung der im Auftrag bezeichneten Programme auftreter
Unloder i dor 2ugehorigen Anwendungsdokumentation ofienkundig werden. Ein Fehiet gt vo, wonn Gas Programm die in Seiner Leistungsbeschiéibung angegebenen
Funktionen nicht erfallt, falsche Ergebnisse liefert, seinen Lauf unkontrolliert abbricht oder sich in anderer Weise nicht funktionsgerecht verhal, so dass die Nutzung des
Programms verhindert oder beeintrachtigt wird. Sonstige Mangel sind Unvollkommenheiten des Programms, die dessen Funktion nicht beeintrachtigen. Zur Wartung gehort
auch die einmalige Unterrichtung des Personals des Auftraggebers Gber Umfang und Art der durchgefuhrten Arbeiten. 4.6.7 Zur Fehlerbehebung gehort die Eingrenzung der
Fehlerursache, die Fehlerdiagnose sowie die Behebung des Fehlers oder, soweit dies mit vertretbarem Aufwand nicht moglich ist, die Herstellung der Betriebsbereitschaft
des Programms durch eine Umgehung des Fehlers. Sonstige Mangel behebt TCF dann, wenn dies mit vertretbarem Aufwand moglich ist. Letzteres ist nicht der Fall, wenn
der Mangel nur durch rogramms behoben werden kann. 4.6.8 Fordert der Auftraggeber fir die Software eine
Wartung an, so fiihrt TCF die Wartung nach eigener Wahl entweder vor Ort oder im Wege der Fernwartung durch. Die Reaktionszeiten ergeben sich aus dem Auftrag. 4.6.9

bei
oder bei Vorlage des bei Gericht, Erffung eines Insolvenzverfahrens

oder Nichteroffnung mangels kostendeckenden Vermogens; 12.4.4 bei Tod oder oder, ist der uristische Person, bei

Liquidation; 12.4.5 wenn gegen vertragliche et o cer Vorsoh oder sene Folgen nicht binnen 14 Tagen nach

Mahnung beseitigt sind.

13 Sonstige Bestimmungen

13.1 Von diesen oder von Auftragen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen.

Mindiiche Nebenabreden bestehen nicht. 13.2 Fir das sind nur wirksam, wenn sie schriftich oder per E-Mail abgegeben

werden. 13.3 Sollte irgendeine Vertragshestimmung unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berairt, es sei denn,

des Festhalln am Vertag wirde angesichts seiner Teliichigkeit ene unzumutbare Har ir einen Vertragsel darsellen. Andie teleder uriksamen Bestimmung it

di weck moglichst nahe kommt. 13.4 Auf alifallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
it Aufrdgen. auch dber die eumgkeu der Vertrage selbst, ist deutsches Recht mit Ausnahme seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts anzuwenden. 135
und ist Dessau.




